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Prfedsmluvni informace pro zdkazniky - spotfebitele
pro Ucely uzavreni smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu
ve smyslu §§ 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0bcZ*)

TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE OBCHODNIKA

Dobra Energie s.r.o.

se sidlem Praha 5 - Jinonice, Radlicka 520/117, PSC 158 00
IC: 24240834, DIC: CZ24240834

dale jen ,Obchodnik*

Webové stranky Obchodnika: www.dobra-energie.eu

Z&kaznicka linka Obchodnika: +420 226 284 283
E-mailova adresa Obchodnika: info@dobra-energie.eu
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OZNACENIi ZBOZi A POPIS JEHO HLAVNICH VLASTNOSTI, DOKUMENTY UPRAVUJICi VZTAH MEZI OBCHODNIKEM A ZAKAZNIKEM
Vzajemna prava a povinnosti Obchodnika a zdkaznika (dale jen ,Zakaznik"), ktery je druhou smluvni stranou Smlouvy (viz nize) upravuji:

a) smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu (dale jen ,Smlouva“);

b) VsSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny a zemniho plynu kone¢nému zékaznikovi v platném znéni (dale jen ,VOP¥), a

c) cenik (ve smyslu ¢l. 5 odst. 3 vSeobecnych obchodnich podminek Obchodnika pro dodavky elektfiny a zemniho plynu kone¢nému zékaznikovi)
popf. néktery ze zvlastnich cenikd Obchodnika (dale jen ,Cenik*)

(Smlouva, VOP a Cenik dale spole¢né jen ,Dokumenty*).

VOP a Cenlkjsou nedilnou souc¢asti Smlouvy, obsahuy Upravu vzajemnych prav a povinnosti Obchodnika a Zakaznika, a maji prednost pred témi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisU, od nichz se Ize dohodou odchylit.

Mimo shora uvedenych Dokumentt se smluvni vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem zalozeny Smlouvou (dale jen ,Smluvni vztah*) fidi Ob¢z,
zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,Energz*), prislusnymi souvisejicimi
pravnimi predpisy (mj. platnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického regula¢niho Uradu) a technickymi normami.

Predmétem Smlouvy je zavazek Obchodnika dodavat Zakaznikovi sjednané mnozstvi silové elektfiny a/nebo zemniho plynu do odbérného mista
Zakaznika vymezeného ve Smlouvé a zavazek Zakaznika odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn od Obchodnika a za dodavky Obchodnikovi Fadné
a vcas zaplatit.

Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou 24 kalendafnich mésicu od zahajeni dodavky, s moznosti prolongace podle VOP. Nejkratsi doba, po kterou bude
Smlouva strany zavazovat, tak ¢ini 24 kalendarnich mésicu.

V pfipadé uzavieni dodatku ke Smlouvé o poskytnuti Vérnostni Slevy se Smlouva uzavird na dobu 60 mésictl ode dne zahajeni dodavky zemniho plynu
na prvnim odbérném misté Zakaznika.

CENA zZBOZi, PRIPADNE ZPUSOB JEJIHO VYPOCTU VCETNE VSECH DANI, POPLATKU A NAKLADU NA DODANI ZBOZi
Cena elektfiny
Cena elektfiny je stanovena v Ceniku pro dané obdobi pro zvolenou produktovou fadu a distribuc¢ni sazbu.

Cena elektfiny se déli na ¢ast regulovanou Energetickym regulacnim Gfadem, se sidlem Jihlava, Masarykovo ndmésti 5, PSC 586 01 (dale jen ,,ERU“)
a ¢ast neregulovanou.

Mezi regulované slozky ceny elektfiny patfi stald mésicni platba za pfikon, platba za distribuované mnozstvi elektfiny, platba za systémové sluzby,
platba za podporu vykupu elektfiny z obnowtelnych zdroju elektrlny a kombinované vyroby elektfiny a tepla, platba Operatorovi trhu s elektfinou

(dale jen ,OTE"). Regulované slozky ceny jsou stanoveny v pevné vysi rozhodnutim ERU.

Neregulovanéa ¢ast (cena za dodavku) se sklada ze stalého mési¢niho platu za odbérné misto (v K¢/meésic) a ceny za spotfebovanou elektfinu ve vysokém
a nizkém tarifu (v KEMWNh). Vysi a strukturu této slozky stanovuje kazdy obchodnik s elektfinou podle své obchodni strategie.

Soucasti ceny elektfiny je rovnéz dan z elektfiny, kteréa ¢inf 28,30 K&/MWh. K celkové platbé se pak pfipocitava dan z pfidané hodnoty ve vysi 21%,
pfipadné dalsi dané a poplatky stanovené pravnimi predpisy .

Cena plynu

Cena plynu je stanovena v Ceniku pro dané obdobi pro zvolenou produktovou fadu.

Cena plynu se déli na ¢ast regulovanou ERU a ¢ast neregulovanou.

Mezi regulovane slozky ceny plynu patfi cena za dlStI’IbUCI zahrnupa pevnou cenu za odebrany plyn, pevnou cenu za sluzby operatora pevnou rocni,
cenu za denni rezervovanou pevnou kapacitu a staly mési¢ni plat za kapacitu. Regulované sloZky ceny jsou stanoveny v pevné vysi rozhodnutim ERU.

Neregulovana ¢ast (cena za dodavku) se skldda z jednotkové komoditni ceny a z jednotkové kapacitni slozky ceny za denni rezervovanou kapacitu nebo
stalého mési¢niho platu. Vysi a strukturu této slozky stanovuje kazdy obchodnik s plynem podle své obchodni strategie.

Soucasti ceny plynu je rovnéz dan ze zemniho plynu, ktera ¢ini 30,60 KE/MWh. K celkové platbé se pak pripocitava dan z pfidané hodnoty ve vysi 21%,
pfipadné dalsi dané a poplatky stanovené pravnimi predpisy.

Osvobozeni od dané z elektfiny/plynu

Dan z elektfiny je dan ze zakona €. 2612007 Sb., ¢ast 47, Pfi spinéni pfedpokladd specifikovanych v § 8 odstavec 2 zakona 2612007 Sb. je mozné pozadat
spravce dané (mistné prislusné pracovisté Celni spravy CR) o osvobozeni.

Dan z plynu je zavedena od 1. ledna 2008 zakonem ¢. 2612007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoctu. Od této dané jsou na zakladé ¢estného prohlaseni
osvobozeni zakaznici kategorie ,domacnost* a domovni kotelny.

Cestné prohlaseni pro osvobozeni od dané z plynu Ize najit na http//www.dobra-energie.eu/website/download/smlouvy-a-formulare/dodatek-k-osvobozeni-
od-dane-z-plynu/_showFile.php.

Zakaznik je povmen predI02|t Obchodnikovi pfislusné doklady, na zakladé kterych uplatruje osvobozeni od prlslusne dané. Zaroven je zakaznik povinen
\% prlpade zmény, zaniku ¢i zruseni pfislusného dokladu, na zakladé kterého uplatriuje osvobozeni dle pfedchozi vety, tuto skute¢nost Obchodnikovi
oznamit, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak do druhého pracovniho dne ode dne zmeény, zaniku nebo zruseni tohoto dokladu, na zakladé kterého
osvobozeni uplatnuje. Zakaznik je odpovédny za Skodu, ktera vznikne Obchodnikovi porusenim povinnosti Zakaznika uvedené v pFedchozi véteé.

Zpoplatnéné sluzby

Vybrané sluzby pozadované Zakaznikem mohou byt zpoplatnény ¢astkou a za podminek dle platnych VOP. Z&kaznik vyslovné bere na védomi, ze
v pfipadé prodleni s Uhradou svych zavazkud vici Obchodnikovi mu mize byt vystavena upominka, jeZ je zpoplatnéna ¢astkou 100,- K¢, a to i opakované.

ZPUSOB PLATBY A ZPUSOB DODANI NEBO PLNENI

Vyuctovani dodavky elektfiny a/nebo plynu bude Obchodnik provadét Zakaznikim pfipojenym na nizkém napéti s nepribéhovym méfenim nejméné
jednou za 12 mésicd a Zakaznikam s pribé&hovym méfenim dodavky jednou mési¢né (dale jen ,ZGétovaci obdobi), a to vystavenim darového dokladu
s nélezitostmi podle pfislusnych pravnich predpist (dale jen ,Faktura®).

Faktura je splatna desaty den od jejiho vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjsim. VSechny platby podle Smlouvy
provadi Zakaznik bezhotovostné na Gcet Obchodnika.

V prubéhu Zu¢tovaciho obdobi plati Zédkaznik Obchodnikovi pravidelné zalohy na dodavku elektfiny a/nebo plynu, jejichz vyse, pocet a splatnost jsou
stanoveny v rozpisu zaloh, ktery Obchodnik odesle Zakaznikovi pfed zahajenim dodavky a déale pro dalsi ZUc¢tovaci obdobi spolecné s Fakturou

(dale jen ,Rozpis zaloh“). Obchodnik je opravnén za podminek stanovenych ve VOP ménit vysi, pocet a splatnost zaloh, a to stanovenim nového
Rozpisu zaloh i v prabéhu Zuc¢tovacino obdobi.

Dle CI. 7 odst. 9 VOP Zakaznik ve smyslu § 1823 Ob&Z souhlasi, aby doslo k plnéni Smlouvy dfive nez 14 dnf pfed prevzetim plnéni podle Smlouvy.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen zaplatit Obchodnikovi pomérnou ¢ast ceny za dodanou elektfinu a/nebo plyn.



5. PRAVO NA ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

5.1 V pfipadé, Ze Smlouva je sjedndna se Zakaznikem, ktery je spotfebitel ve smyslu ust. § 419 Ob¢Z nebo podnikajici fyzickd osoba, mimo prostory obvyklé
k podnikani Obchodnika, ma takovy Zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy bez uvedeni dlvodu a bez jakékoliv sankce ve Ih(té do 5 dnu pfed zahajenim
dodavky elektfiny a/nebo plynu. V pfipadé, Ze je dodavka elektfiny a/nebo plynu byla zahajena dfive, nez 14 dnu po uzavieni Smlouvy, mize Zakaznik
odstoupit od Smlouvy bez uvedeni duvodu a jakékoliv sankce ve Ihtté 14 dnd od uzavieni Smlouvy. Ustanoveni § 1820 a § 1829 Obc¢Z se pouZije pfiméfené.
5.2. V pfipadé, Ze Smlouva byla uzaviena prostfedkem komunikace na déalku (napft. telefonické dojednani dohody s naslednym podpisem smluv a jejich

odeslani postou), ma Zakaznik, ktery je spotrebitel ve smyslu ust. § 419 Ob¢Z nebo podnikajici fyzickd osoba, pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni
davodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl od prevzeti prvnino pinéni.

5.3. Lhdta k uplatnéni prava na odstoupeni je zachovéna, pokud bylo odstoupeni od Smlouvy pisemné odeslano pred uplynutim této Ihaty.
5.4. Dalsi pripady, kdy je Zakaznik ¢i Obchodnik, opravnén od Smlouvy odstoupit, véetné podminek, za jakych se toto pravo realizuje, upravuji VOP
(zejména jejich CL. 7).
5.5. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Zakaznik toto své rozhodnuti pisemné oznamit Obchodnikovi na adresu Obchodnika uvedenou

v zahlavi téchto informaci. Pro odstoupeni od Smlouvy maze Zakaznik pouzit nize pfilozeny formular. Zakaznik mdze odstoupeni formulovat i odlisné
od tohoto formuléafe, av$ak vzdy tak, aby jednoznacné vyjadfovalo jeho vUli ukoncit konkrétni smluvni vztah.

5.6. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy Vv pfipadech odstoupeni dle 5.1. a 5.2. vySe:

PRILOHA - FORMULAR ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Oznameni o odstoupeni od smlouvy (vyplite tento formulaf a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Obchodnik: Dobra Energie s.r.o., IC: 24240834, se sidlem Praha 5, Radlicka 520/117, PSC 158 00
Véc:
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
a/nebo zemniho plynu uzaviené mezi mnou a Vasi spole¢nosti dne:

Udaje o spotfebitel:

Jméno a prijmeni:
Adresa:

Datum narozeni/IC:
EIC/EAN:

Adresa odbérného mista:

Misto a datum podpisu: Podpis spotfebitele:

6. UDAJ O POVINNOSTI UHRADIT POMERNOU CAST CENY V PRIPADE ODSTOUPENi OD SMLOUVY, JEJIMZ PREDMETEM JE POSKYTOVANI
SLUZEB A JEJICHZ PLNENI JIZ ZACALO

6.1. V pfipadé predcasného zaniku Smlouvy je Zakaznik povinnen uhradit Obchodnikovi smluvni pokutu ve vysi ¢astky odpovidajici sou¢inu predpokladané
rocni spotreby pfislusného Zakaznika v MWh elektfiny a/nebo plynu a ¢astky 300, CZK.

6.2. Zakaznik také ztraci narok na Vérnostni Slevu a je povinnen vratit Obchodnikovi jiZ jeji vyplacenou ¢ast.

7. REKLAMACE A MIMOSOUDNIi RESENi SPORU ZE SMLOUVY

7. ZJIStI li Z&kaznik chyby nebo omyly pfi vyUctovani plateb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odectem méficiho

zafizeni, pouzitim nespravne konstanty (nasobitele) méficino zafizeni, pouzmm nespravné ceny (sazby) za silovou eIektrlnu resp. za plyn nebo za
Distribucni sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vylUctovani, nevradcenim nezapoctenych zaplacenych preplatkd apod., ma narok na vyporadani.

7.2. V pfipadé uplatnéni garantovanych standard( pfenosu a distribuce a nahrad za jejich nedodrzeni postupuje Zakaznik a Obchodnik v souladu s EnergZ a
vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., v platném znéni, nebo vyhlaskou ¢. 545/2006 Sb., v platném znéni, popr. podle pravni Upravy, ktera je nahradi.
7.3. Reklamace se uplatnuje dorucenim na zasilaci adresu Obchodnika uvedenou ve Smlouvé. Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna

nejpozdéji do 30 dnl ode dne splatnosti pfislu§ného vyuctovéani, jehoz se reklamované skutecnost tyka. Podrobné Uprava postupu pfi reklamacich je
stanovena v Cl. 9 VOP.

7.4. Orgénem vefejné spravy pro vykon ochrany spotfebitele v oblasti energetiky je ERU, ktery je zaroveri orgdnem mimosoudniho Fe$eni spord a je opravnén
fesit spory vzniklé ze vztah( regulovanych EnergZ a souvisejicimi pfislusnymi pravnimi predpisy, a to na zakladé a zptsobem uvedenym v Energ a
souvisejicich pfislusnych pravnich pfedpisech (predevsim v § 17 EnergZ).

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze byl sezndmen s tim, Ze Smlouva obsahuje dolozku, kterd odkazuje na VOP a Cenik, které jsou mimo text Smlouvy a upravuji
dalsi préva a povinnosti smiluvnich stran pfi dodavce elektfiny a/nebo plynu, prevzal je, porozumél jim a bez vyhrad je akceptuje. Zakaznik soucasné potvrzuje, ze
mu Obchodnik poskytl v dostatecném predstihu pfed uzavienim smlouvy veskeré informace, které pozadoval a potfeboval k tomu, aby Smlouvu s Obchodnikem
uzavrel.

\% dne

Jméno a pfijmeni Zakaznika:

Datum narozen(/IC Zakaznika: Podpis zZakaznika:




	fill_2: 
	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 
	undefined: 
	V: 
	dne: 
	undefined_3: 
	undefined_4: 
	Text4: 
	Text5: 


