V$eobecné obchodni podminky dodavky elektfiny
a zemniho plynu koneénému z&kaznikovi
1. UVODNi USTANOVENI
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V8eobecné obchodni podminky dodavky elektiiny a zemniho plynu
(déle jen ,VOP*) konetnému zékaznikovi (déle jen ,Zakaznik’) upra-
vuji obchodni a technické podminky dodavky elektfiny aihebo plynu,
zgjisténi distribuce elektfiny pro domacnosti a firemni odbératele
Z nizkého napéti, firemni odbératele z vysokého napéti & nebo dis-
tribuce plynu pro domécnosti a firemni odbératele s rotnim odbérem
plynu do 630 000 kWh, firemni odbératele s rocnim odbérem plynu
630 az 4200 MWh a poskytovani souvisejicich sluzeb drzitelem licen-
ce na obchod s elektrinou a licence na obchod s plynem, spolecnosti
Dobrd Energie, sr.o., se sidlem Radlicka 520117, 158 00 Praha 5, IC:
24240834, DIC: CZ24240834, zapsané v obchodnim rejstriku vede-
ném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 161750 (déle jen ,Do-
davatel’. .

Dodavatel a Zakaznik jsou dale oznacovani také jako ,Ucastnici* nebo
kazdy jednotlivé jako ,Ucastnik. )

VOP podrobnéji upravujl préva a povinnosti U¢astniki smlouvy obec-
né definované zakonem ¢. 4582000 Sb., o podminkach podnikanf
a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (energeticky zakon),
ve znéni pozdéjsich zmén a doplrku (déle jen ,EZ) a piislusnymi pro-
vadeécimi a souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami
Pro tcely smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ainebo
zemniho plynu (dale jen ,.Smlouva’) a VOP jsou pouzivany odborné
pojmy a terminologie v souladu s EZ, jeho provadécimi predpisy a dal-
Simi- souvisejicimi predpisy (cenovymi rozhodnutimi- Energetického
regulacniho Uradu (dale jen ,ERU), technickymi normami apod.).
Pokud nenf dale v téchto VOP uvedeno jinak, pak smiuvni vztah mezi
Dodavatelem a Zakaznikem v sobé zahrnuje soucasné podminky do-
davky a distribuce elektfiny, resp. dodavky a distribuce zemniho plynu,
a sluzby strukturovani. V odGvodnénych piipadech Ize uzaviit i samo-
statnou smlouvu o dodévce elektfiny bez distribuce elektfiny, resp.
smlouvu o dod&vce plynu bez dopravy plynu, pi¢emZ pro takovou
smlouvu se pouziji pfimérené ustanoveni téchto VOP.

VOP jsou nedilnou soucasti Smiouvy, resp. smlouvy o dodavce elektfi-
ny, resp. smlouvy o dodavce plynu a jsou v platném znéni uverejnény
na internetové strance Dodavatele (www.dobra-energie.eu).

Pfi uzavreni Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uza-
viel s prislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,PDS’)
smlouvu zahrnujict distribuci elektfiny, resp. plynu do odbémych nebo
predavacich mist Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje zplnomocnit Dodavatele ke vdem Ukondm
nutnym k vypovedi smiuvnino vztahu s dosavadnim dodavatelem
elektfiny &/ nebo plynu a dale k uzavreni smlouvy o pfipojent pro pred-
métné odbérné misto, paklize smiouva o pipojent jiz nebyla uzaviena.
Zakaznik se déle zavazuje zpinomocnit Dodavatele, aby v pfipadé, ze
tak uzna za vhodné, proved| téZ optimalizaci distribucni sazby, ktera
nevyZaduje zasah do technického zafizeni.

Zavazkovy vztah Dodavatele se Zakaznikem se fidi zakonem €.
892012 Sb., obcansky zakonik, (déle jen ,0b€Z").

2. DODACI PODMINKY
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Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi sjednané mnozstvi si-
lové elektfiny anebo plynu, zajistit distribuci elektfiny ahebo plynu
3 systémoveé a dalsf sluzby (déle jen Distribuéni sluzby’) v rozsahu
a za podminek dohodnutych ve Smiouvé a VOP do odbérného mista
Zakaznika, vymezeného ve Smiouvé, v kvalité podle pislusnych prav-
nich predpisu.

Zakaznik se zavazuje elektfinu a/nebo plyn dodavané ze strany Doda-
vatele odebirat a za dodavky sjednaného mnozstvi platit cenu silové
elektfiny alnebo plynu a dalSich sluzeb ve vysi stanovené na zakladé
Smlouvy a VOP, jakoz | cenu za Distribucni sluzby a dalsf platby podie
platného cenového rozhodnut! ERU.

Dodavka (odbér) elektfiny je zahajena datem zmény dodavatele po-
tvrzenym operatarem trhu a schvalenym prisludnym PDS a uskute¢-
fiuje se v souladu s Pravidly provozovanf distribucni soustavy” (déle
jen ,PPDS) a ,Podminkami distribuce elektfiny* (dale jen ,PDE), vyda-
nymi mistné prislusnymi PDS. Dodavka (odbér) plynu je zahdjena da-
tem zmény dodavatele potvrzenym operatorem trhu a schvalenym
prislusnym PDS a uskuteciiuje ge v souladu s ,Radem provozovatele
distribucni soustavy (dale jen ,RPDS’) prislusného PDS.

Dodévka elektfiny alnebo plynu je spinéna pfechodem elektfiny &
nebo plynu z distribuéni soustavy prisluného PDS v predavacich
mistech. Pfedavaci mista jsou ve smyslu piisludného pravniho predpi-
su misty predani a prevzetf elektfiny ainebo plynu mezi Dodavatelem
a Z&kaznikem, ve kterych dochazi k pfechodu veskerych viastnickych
prav k dodané elektfingé alnebo plynu prostych jakychkoli narokd tre-
tich osob a k prechodu nebezpedi Skodly.

Dodavatel je povinen (resp. se zavazuje):

a) sjednané mnoZzstvi elektiiny anebo plynu dodat do odbérného mista
Z&kaznika stanoveného ve Smiouvé v kvalité stanovené prislusnymi
pravnimi predpisy, a

prevzit za Zakaznika zodpovédnost za odchylku v reZimu prenesené
zodpovédnosti za odchylku podle prislusnych prévnich predpisy; tato
povinnost Dodavatele nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil kterou-
koliv povinnost podle ustanoveni ¢l. 2. odst. 2.6. pism. a) VOP.
Zakaznik je povinen (resp. se zavazujel:

a) z duvodu preneseni zodpoveédnosti za odchylku na Dodavatele pod-
le ustanovent ¢l. 2. odst. 25) pism. b) VOP nemit po dobu Ucinnosti
Smiouvy G¢innou dalsi smiouvu, jejimZ predmétem je dodavka elek-
tfiny ahebo plynu s jinym obchodnikem s elektfinou (dodavatelem
elektfiny) ainebo s jingm obchodnikem s plynem (dodavatelem plynul,
popr. v predmétném odbérném misté od ného odebirat elektrinu &/
nebo plyn; Zakaznik bere na védomi, Ze porueni této povinnosti
znamend porudeni Smlouvy podstatnym zplsobem, coz opraviuje
Dodavatele k odstoupeni od Smiouvy; odstoupenim od Smiouvy ne-
zanika pravo Dodavatele na smiuvni pokuty;

pii odbéru elektfiny alnebo plynu podle Smiouvy respektovat PPDS,
PDE a/nebo RPDS vydané prislusnym PDS;

uhradit Dodavateli naklady spojené se zasilanim vyzev, upominek
apod. ke spinéni povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, naklady spojené
se zahdjenim preruseni, prerudenim, obnovenim nebo ukoncenim do-
davky elektfiny anebo plynu v pfipadech dle ustanoveni ¢l. 7 VOP;
poskytovat Dodavateli veskerou potfebnou soucinnost k tomu, aby
Smlouva mohla byt fadné pinéna a necinit za trvanf Smiouvy Zédné
Ukony sméfujici k omezeni ¢i zamezeni existence podminek pro fadné
plnénf Smiouvy Dodavatelem s vyjimkou Ukond, k nimz je vyslovné
oprévnén dle Smiouvy a VOP; a

neucinit po dobu trvani Smiouvy jakykoliv krok sméfujict ke zméné
Dodavatele elektfiny ainebo plynu popf. ukonceni Smiouvy s vijimkou
pfipady, kdy je k tomu opravnén dle EZ nebo v souladu se Smiouvou
i VOP.

V piipadé, Ze Zéakaznik pozaduje dodavku elektfiny amnebo ply-
nu osvabozenou od dané z elektfiny ahebo plynu a je drZitelem
opravnéni k nabyti elektfiny anebo plynu osvobozené od dané tak,
jak stanovuje piislusny pravni predpis, musf tuto skutecnost doloZit
vérohodnym zpusobem Dodavateli. Pokud Z&kaznik takto nabytou
elektfinu alnebo plyn osvobozenou od dané z elektfiny ainebo plynu
nebo jeji ¢ast uziva pro jiné Ucely, nez stanovi prislusny prévni predpis
pro jeji asvobozen, pfipadné nabude elektfinu aebo plyn bez dané
7 jiného divodu, je povinen tuto odebranou elektfinu anebo plyn pif-
slusnému sprévci dané priznat a zaplatit daf stanovenou prislusnym
prévnim predpisem (resp. postupovat zplsobem stanovenym timto
prévnim predpisem).

V phipadé, kdy Zakaznik pozbude oprévnéni nabyvat elektfinu anebo
plyn osvobozené od dané z elektfiny ainebo plynu, pfipadné dojde
k jeho zméng, musf tuto skutenost neprodiené ozndmit pisemné
Dodavateli. Zakaznik odpovidd Dodavateli za jakékoliv poruseni po-
vinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim
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elektfiny anebo plynu osvobozenych od dané, Zakaznik uhradi Doda-
vateli Gjmu, vzniklou Zakaznikovym porudenim prislusného pravnino
predpisu, upravujicim darfiové povinnosti v souvislosti s dodavkou
elektfiny alnebo plynu a neozndmenim Dodavateli 0 svém pozbytf
nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané
7 elektfiny anebo plynu.

V pfipadé zmény ceny plynu aiebo elektfiny nemusi Dodavatel zajis-
tit provedeni zvi&stniho odectu a pfi stanoveni odebraného mnoZstvi
elektiiny ahebo plynu bude postupovano dle prislusnych pravnich
predpist.

. Dodavatel ma prévo za Ucelem vyvarovani se stavu nouze, resp. v pii-

padé jeho vzniku, omezit dodavku elektfiny anebo plynu Zakaznikovi
za podminek stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy. Zakaznik
méa povinnost dodrzovat veskera opatfeni, kterd se na néj v takové
situaci vztahuji.

3. PODMINKY POSKYTOVANI DISTRIBUCNICH SLUZEB
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Dodavatel se zavazuije zajistit Zakaznikovi na viastnijméno a na viast-
ni Ucet distribuci elektfiny ainebo plynu a systémové sluzby pro od-
bérné misto Z&kaznika. K zajisténi dodavky elektfiny ainebo plynu
Z&kaznikovi uzavira Dodavatel smiouvu o distribuci s prislusnym PDS,
a to za podminek stanovenych timto prislusnym PDS a v rozsahu
a kvalité uvedené ve smlouve, PPDS, PDE ainebo RPDS. Dodavatel se
zavazuje uzaviit smlouvu o distribuci s prislusnym PDS bezodkladné
po uzavreni Smlouvy. Zakaznik udéluje Dodavateli k uzavieni smiouvy
o distribuci elektfiny ainebo plynu souhlas a zavazuje se poskytnout
Dodavateli pfi jednani s prislusnym PDS potfebnou soucinnost. Z&-
kaznik se zavazuje fidit podminkami distribuce elektfiny ainebo plynu
prislugného PDS.

Dodavatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi distribuci elektfiny anebo
plynu do odbérného mista a za tim Ucelem zajistit na odbérném misté
pro Z&kaznika rezervovanou kapacitu ve vy3i siednané ve Smiouvé,
Zakaznik se zavazuje odebirat elektfinu anebo plyn v odbérném mis-
té a neprekroCit sjednanou rezervovanou kapacitu.

Z&kaznik se v souladu s prislusnym pravnim predpisem zavazuje pla-
tit Dodavateli za distribuci elektfiny anebo plynu a systémové sluzby
sjednaného mnozstvi elektriny anebo plynu cenu ve vysi podie plat-
ného cenového rozhodnut! ERU. Z&kaznik se dale v souladu s prisius-
nym pravnim predpisem zavazuje zaplatit Dodavateli cenu na krytf
vicenakladl spojenych s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych
zdrojl a cenu za z(¢tovani operdtora trhu, pfipadné dalsi regulované
ceny, ve vy3i podle platného cenového rozhodnuti ERU

Kvalita dodavané elektiny nemusf byt spinéna v pfipadech stanove-
nych prisluSnym pravnim predpisem.

Dodavatel nenese odpovédnost za zpUsob a kvalitu pinéni Distri-
bucnich sluzeb, poskytovanych prislusnym PDS, véetné Ujem z této
¢innosti vznikiych, jestlize jejich fadné poskytovani zajistil smiouvou
o distribuci. Dodavatel se zavazuje poskytnout Zakaznikovi pfi vyma-
hani pinént prislusného PDS veskerou potfebnou souginnost.

V pripadé uplatnéni garantovanych standardu prenosu a distribuce
anahrad za jejich nedodrZeni postupuje Zakaznik a Dodavatel v sou-
ladu s EZ a vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb. v platném znéni, nebo vyhias-
kou ¢. 545/2006 Sb., v platném znéni, popt. podle pravni Upravy, kterd
je nahrad.

4. MERENi DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU
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Méfenf dodavek elektfiny a plynu, véetné vyhodnocovani a predavani
vysledkt méfeni a dalsich nezbytnych informaci pro vyGctovani do-
davky elektiiny ainebo plynu, je zgjistovano prislusnym PDS podle EZ
a souvisejicich predpisu.

Z&kaznik zajisti Upravu odbérného zafizeni souvisejicino s méfenim
odbéru elektfiny ainebo plynu v odbérném misté podle pokynl pri-
slusného PDS a/nebo podle pokynt Dodavatele.

Montaz méfici soupravy provede pfislusny PDS poté, co byly spinény
podminky jim odsouhlasené technické dokumentace méreni elektfiny
alnebo plynu, a je umoznéna montaz méfici soupravy. Prislusny PDS
mUZe nainstalované méfici zafizeni vyménit i bez souhlasu a pritom-
nosti Zakaznika.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby nedoslo k pokozeni nebo odcizent
meficino zafizenf a je povinen sledovat jeho fadny chod. Veskeré za-
vady na méfeni, které je Zakaznik schopen zjistit onlasf neprodiené
prislusnému PDS a Dodavateli.

Z&kaznik je povinen zajistit prislusnému PDS aihebo Dodavateli pri-
stup k méficimu zafizeni a neméfenym castem odbérného zafizeni
za Ucelem provedent kontroly, odectu, oprav, Udrzby, vymény ¢i ode-
brani méfidla, a to rovnéz pfi ukonceni odbéru nebo preruseni dodav-
ky elektfiny ainebo plynu. Neumozni-i Zakaznik v pfedem ozndmené
dobé odectu pfistup k méfidiu a nesdéli-i ovéfiteiné Udaje o namé-
feném mnoZstvi elektfiny anebo plynu do 3 dnd od doruceni vyzvy
k nahldeni stavu méfidla, vy(ctuje Dodavatel spotfebu elektfiny &
nebo plynu podle spotfeby z minulého srovnateiného obdobi nebo
vypoctem podle pocty, druhu a pifkonu nainstalovanych spotfebict
v souladu s prislusnymi ustanovenimi pravnich predpisy, a to dle Uda-
b a vypottu PDS.

Odecty méficich zafizenf jsou provadény minimainé jednou za faktu-
racni obdobi. U odbérnych mist na nizkém napétf je odecet méficiho
zafzeni proveden v pravidelnych intervalech podle podminek prislus-
ného PDS, nejméné v3ak jedenkrat za 18 mésicl. V pripade, Ze bylo
Zakaznikovi nainstalovano pribghové mérici zafizeni, je zakladnim
intervalem pro odecet 1 mésic.

4.7. Typ méfenf elektfiny bude odpovidat zplsobu jeho provadéni ke dni

uzavieni Smlouvy, resp. dle rozhodnuti pfislusného PDS.

5. CENY, FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY
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Cena za dodavku elektfiny je urtena takto:

a) cena silové elektfiny (. komodity bez Distribu¢nich sluzeb) a cena
pevné mésicni platby za odbémé misto, jak jsou stanoveny v prisius-
ném ceniku Dodavatele, ktery je v platné verzi uvefejnén na inter-
netové strance Dodavatele (déle jen ,Cenik’), kde jsou téZ uvedeny
jednotlivé sazby dodavky elektriny;

b cena za Distribuéni sluzby, kterd je stanovena jako cena pevna die
platného cenového rozhodnutl ERU, pficemz Zakaznik a Dodavatel si
nemohou dohodnout odli$nou cenu za Distribucni sluzby;

¢) kcendm uvedenym v pism. a) a b) tohoto ¢lanku se pripocitava dan
z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, popfipadé dalsf dané a poplatky
stanovené prislusnymi prévnimi predpisy, a to ve vysi a zplsobem
stanovenymi prislusnym pravnim predpisem.

Cena za dodavku plynu je urcena takto:

a) cena za plyn (tj. komodity bez Distribucnich sluzeb) a cena ostatnich
sluzeb dodavky plynu, jak jsou stanoveny v pislusném Cenfku;

b} cena za distribuci plynu, kterd je stanovena Jako cena pevna dle plat-
ného cenového rozhodnutl ERU, pficemZ Zakaznik a Dodavatel si
nemohou dohodnout odli$nou cenu za Distribu¢ni sluzby;

¢) kcenam uvedenym v pism. a) a b) tohoto Clanku se pfipocitava dan
7 plynu, dan z pridané hodnoty, popfipadé dalsf dané a poplatky sta-
novené prislusnymi prévnimi predpisy, a to ve vysi a zptsobem stano-
venymi prisiusnym pravnim predpisem.

Pro vyloucenf véech pochybnosti se stanovi, e pokud je v téchto VOP

uvadén Cenik s velkym pocatecnim pismenem, ma se tim na mysli

vzdy kazdy cenik Dodavatele tykajicl se pfislusného produktu. Mimo
ceny za dodavku elektfiny aihebo plynu je Dodavatel opravnén si

U¢tovat poplatky pouze za takové sluzby, které jsou vyslovné uvede-

ny ve Smiouvé, v Cenfku nebo téchto VOP, a to ve vySi tam uvedené.

VyUctovani dodévky elektfiny anebo plynu bude Dodavatel provadét

Zakaznikovi v cenach platnych v dobe dodavky elektfiny anebo plynu,

Vv pfipadé Zakazniki pripojenych na nizkém napéti s nepribéhovym

méfenim nejméné jednou za 12 mésicl a u Zakaznikd s prabéhovym

méfenim dodavky jednou mésicné (dale jen ,ZGétovaci obdobi’),
ato vystavenim danového dokladu (dale jen Faktura’) s ndleZitostmi
podle prislusnych prévnich pfedpist. Dnem uskutegnéni zdanitelného
plnént je den vystaveni Faktury, resp. u Zakaznikl s prib&hovym mé-
fenim dodavky poslednf kalendarni den prislusného mésice. Ucastnici
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se dohodli na tom, Ze pokud Zakaznik odebird od Dodavatele elektfi-
nu i plyn, je Dodavatel oprdvnén vystavit v ramci vyUctovani dodévky
obou komodit jednu Fakturu.

Fakturu Dodavatel odesle Zakaznikovi neprodiengé po vystavent
na sjednanou zasflacl adresu dle Smlouvy. Faktura je splatna desaty
den od jejino vystaveni nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento
den dnem pozdéjsim, nenf-i dohodnuto ve Smiouvé jinak. V pripadé,
7e Zakaznik neuhradi jakykoliv svij zévazek vici Dodavateli véas
a Dodavatel z tohoto divodu vystavi a zasle Zakaznikovi upominku,
zavazuje se Z&kaznik uhradit za vystaveni kazdé upominky, a to i opa-
kované, ¢astku ve vysi 100, CZK (slovy: jedno sto karun ¢eskych). Tato
Castka je splatnd v den splatnosti uvedeny v upomince, jinak sedmy
den od dorucent upominky Zakaznikovi.

Na zadost Zakaznika mu Dodavatel bude pfedavat informace o vy-
U¢tovani dodavek elektfiny alnebo plynu a souvisejicich sluzeb v elek-
tronické podobé na emailovou adresu uvedenou ve Smiouve.

V pribéhu Z(¢tovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidel-
né zalohy na dodavku elektiiny ahebo plynu, jejichz vyse, potet
a splatnost jsou stanoveny v rozpisu zéloh, ktery Dodavatel odesle
Z&kaznikovi pred zahdjenim dodévky a dale pro dalsi Zuctovaci ob-
dobf spolecné s Fakturou (dale jen ,Rozpis zéloh'). V piipadé, 7e
Z3kaznik odebira od Dodavatele elektfinu i plyn, je Dodavatel oprav-
nén vystavit Zakaznikovi pro obé komodity jeden Rozpis zaloh. Zalohy
jsou splatné v mésici pfedchazejicim zacatku odbéru elektfiny anebo
plynu. VSe, pocet a splatnost zaloh je Dodavatelem stanovena dle
spotfeby za predchozi srovnatelné Zictovaci obdobi, nejvyse viak
v rozsahu ddvodné predpokiadané spotieby elektfiny anebo plynu
na nasledujici Zu¢tovach obdabi. Dodavatel je opravnén, s ohledem
na mnozstvi odebirané elektfiny anebo plynu v odbérovém misté
v pribéhu Zictovaciho obdobi, zmény cen silové elektfiny anebo
plynu resp. zmény ceny za Distribu¢ni sluzby nebo pfi opakovaném
nedodrzovani smiuveného zpusobu placeni zavazkd Zakaznikem,
ménit vysi, pocet a splatnost zaloh nebo pozadovat Uhradu zaloh
i v pripadé, Ze zalohy nebyly mezi U¢astniky sjednény, a to stanove-
nim novéha Rozpisu zaloh i v pribéhu Zu¢tovaciho obdob.
Zaplacené zélohy na pfislusné Zuctovaci obdobi budou zohlednény
ve Fakture, a to za predpokladu, Ze byly Z&kaznikem uhrazeny v sou-
ladu s Rozpisem z&loh. V pfipadé opozdéné platby zalohy ze strany
Z&kaznika budou tyto zalohy zohlednény v nejbliz&im nasledujicim
Z(ctovacim obdobi. Pfipadny preplatek Faktury do vyse 1.000,~ CZK
(slovy: jeden tisic korun Ceskych) mize Dodavatel zapocitat na Unradu
z&loh v nasledujicim ZUctovacim obdabi.

Ostatni pripadné platby podle Smiouvy (napf. smiuvnf pokuty, Gjmy,
Uroky z prodleni, dal$i naklady, nahrady) jsou splatné do 14 dnt ode
dne, kdy je prislusny Ucastnik vyzvan k jejich Uhradé. Doklad o za-
placeni jakychkoliv plateb je Dodavatel povinen vystavit na Zadost
Z&kaznika po jejich Uhradé. Jakékoliv platby mohou byt Dodavatelem
téZ vyUctovany samostatnou fakturou, popf. spolu s Fakturou pfi vy-
Uctovani dodavky elektriny ainebo plynu. Samostatna faktura je splat-
na desaty den ode dne vystaveni faktury nebo v den splatnosti v ni
uvedeny, je-li tento den dnem pozdéjsim, nebude-li dohodnuto jinak.
V&echny platby podle Smiouvy provadi Zakaznik, neni-i ve Smiouve
dohodnuto jinak, bezhotovostné na (et Dodavatele, pricemz ¢islo
Uctu a variabilnf symbol jsou uvedeny v piislusné Fakture nebo Rozpi-
se zaloh. Pfipadné platby Dodavatele Zakaznikovi se provadi bezho-
tovostné na Ucet Zakaznika, ktery Zakaznik sdéli Dodavateli.

Ve Smiouvé Ize dohodnout zejména nasledujici zptsoby placent:

a) piimé inkaso z bankovniho U¢tu: Zakaznik u svého penézniho Ustavu
sjednd souhlas s inkasem ve prospéch bankovnino Gctu Dodavatele.
Podnét k Uhradé veskerych plateb realizuje Dodavatel;

vlastni podnét: Z&kaznik hradf veskeré platoy Dodavateli z viastnino
podnétu - zpUsobem, ktery mu nejlépe vyhovuje, napf. Slozenim
Castky na Ucet Dodavatele, bezhotovostnim prevodem (jednarézovy
prikaz, trvaly prikaz) ze svého bankovniho Gctu, prostiednictvim pos-
tovni poukdzky typu A. Dodavatel viak na Uhradu platby Z&kaznikovi
poukazky nezasila;

¢) SIPO (pouze pro Uhradu zéloh u doméacnosti):

Z&kaznik pro platby zaloh sjedna u provozovatele postovnich sluzeb
Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva. Zakaznik hradf zalohy dle pla-
tebnino dokladu SIPO, ktery zasila provozovatel postovnich sluzeb.

=

. Naklady spojené s Uhradou zavazki podle Smiouvy (napf. bankovni

poplatky, po3tovni poplatky) nese kazdy Ucastnik na své strané. V pii-
padé, Ze Zakaznik nesdéli Dodavateli svij Ucet ve smyslu odst. 5.10.
vyse, nese veskeré naklady platby jemu Dodavatelem sam a tyto mu
budou Dodavatelem predctovany.

V&echny platby se provadéji v karunéch ceskych (CZK), neni-li dohod-
nuto ve Smiouve jinak.

. PrivyGctovani dodévky elektfiny anebo plynu je Dodavatel oprévnén

prevadét do dalsiho Zuctovacino obdobi preplatky nebo nedoplatky.
Prevod téchto ¢astek je povinen Dodavatel oznémit Zakaznikovi. Ne-
ni-li ve Smiouveé dohodnuto jinak a pripadne-li posledni den splatnosti
na den pracovniho valna nebo pracovnino Kiidu, pak je dnem splat-
nosti nejblizsi nasledujicl pracovni den. Platba Z&kaznika se povazuje
za spinénou, je-li fadné identifikovana (oznatena sprévnym variabil-
nim symbolem) a pfipséna v predepsané vysi na prislusny bankovni
Ucet Dodavatele. V pfipadé, Ze Uhrada pfijaté od Zakaznika neposta-
Cuje k uhrazeni veskerych splatnych pohledavek vici Dodavatel, urcf
Dodavatel, na Uhradu které pohledavky pfijaté pinéni pouzije.

Zmény bankovnich Gctd je Ucastnik povinen bez zbytecného odkladu
pisemné oznamit drunému Ucastnikovi. Ucastnici sjedndvaji, Ze pfi-
padné neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikem na bankovni
Ucet Dodavatele nebo i preplatky mize Dodavatel zapocist na kte-
roukoli svoji pohledavku za Z&kaznikem, a to dle uvaZeni Dodavatele.
Nezapoctené platby a preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho
Ucet, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendamiho mésice,
v némz Dodavatel platbu z(c¢toval, nebo v némz nezapocteny prepla-
tek vznikl, pokud nebude dohodnuto jinak. Za den vraceni preplatku
se povazuje den pripsani odpovidajici finanéni ¢astky na bankovni
Ucet Zakaznika, v pfipadé vyuZiti provozovatele postovnich sluzeb
v den, kdy je Dodavatelem prislusna ¢astka ve prospéch Zakaznika
poukazana.

. Darlové doklady o vy(ctovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle

Smlouvy) vystavené zplsobern hromadného zpracovani dat nemusf
obsahovat razitko ani podpis Utastnikil Smiouvy.

V pipadé, ze Zakaznik pozaduje mimofadné vyuctovani na zakladé
samoodectu, tedy vyGctovani, které neni na zakladé odectu poskyt-
nutého Dodavateli elektronicky ze strany PDS automaticky, zavazuje
se Zakaznik uhradit ¢astku 50,~ CZK (slovy: padesat korun ceskych)
za kazdé odbérné misto na vyuctovani plus prislusné poplatky ze
strany PDS, pokud jsou takové poplatky ze strany PDS Uctovany.

6. SMLUVNI POKUTY A SANKCE

6.1

6.2.

6.3

Pro pfipad prodleni s Uhradou kterékoli splatné pohledavky (penézi-
tého dluhy) podle této Smlouvy je diuZict Ugastnik povinen zaplatit
druhému Ucastnikovi Smlouvy smiuvni Grok z prodlent ve vysi 0,05%
z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodieni.

Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smiuvni pokutu ve vysi ¢astky
odpovidajici soucinu predpoklddané ro¢ni spotfeby prislusného Z&-
kaznika v MWh elektfiny a/inebo plynu a ¢astky 300,~ CZK za porusent
jakékoliv povinnosti padle ustanoveni ¢l. 1odst. 18. nebo ¢l. 2 odst. 2.6.,
pism. a), d) a e) VOP, nebylo-li ve Smlouvé sjednano jinak.

Ujednani o smluvnich pokutach nema vliv na samostatny narok
opravnénéno Ucastnika na nahradu Gjmy (Skody) v piné vy, vydani
pripadného bezdlvodného obohaceni, Urok z prodlenti ¢i odstoupent
od Smlouvy, bylo-li siednano.

7. PRERUSENI DODAVKY, UKONCENI DODAVKY /
SMLOUVY

7.

Dodavatel ma pravo podle ustanoven § 30 odst. 1 pism. d) EZ prerusit
nebo ukoncit dodavku elektiiny Zakaznikovi pi neopravnéném odbé-
ru podle ustanoveni § 51 EZ, resp. podle § 53 EZ pfi neopravnéné
distribuci elektriny, a dale pfi zaniku Smiouvy. Dodavatel je opravnén
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prerusit nebo ukoncit dodavku plynu Zakaznikovi dle ustanoveni § 61
odst. 1 pism. d) EZ pfi neoprévnéném odbéru definovaném v ustano-
veni § 74 EZ, a déle pfi zaniku Smiouvy.
Prerusent nebo ukonceni dodévky elektfiny & nebo plynu je Dodava-
tel dale opravnén provést v kterémkoli odbérném misté nebo ve vice
odbérnych mistech Z&kaznika nejdrive 5 pracovnich dnt po odeslani
upominky k Uhradé nesplacenych zévazk( Zakaznika vici Dodava-
teli. Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni nebo ukonceni dodavky
elektfiny aihebo plynu provede piislusny PDS na zadost Dodavatele
a na naklady Zakaznika. Za kazdé jednotlivé preruseni, pozastave-
ni prerusent ¢i ukoncent & obnoveni dodévky elektiny ainebo plynu
uhradi Z&kaznik Dodavateli poplatek ve wy3i 200,- CZK (slovy: dvé sté
korun Ceskych). Vy3e uvedenym neni dotéena povinnost Zakaznika
uhradit déle s tim souvisejici poplatek dle pravidel prislusnéno PDS.
Z&kaznik je povinen uhradit Dodavateli pfi neoprévnéném odbéru
Skodu skutecné vzniklou. Nelze-li vzniklou Skodu prokazatelné stano-
vit, je ndhrada $kody vypoctena podle RPDS nebo PDE.
Dodavatel je dle opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku elektfiny &
nebo plynu zejména v pripadech, kdy:
a) je PDS oprévnén omezit nebo prerusit dodavku elektriny ainebo plynu
dle EZ;
Z&kaznik porusi své zavazky vyplyvajict ze Smiouvy nebo VOP, zejmé-
na v ppadé neplacenf smiuvenych zaloh nebo nezaplacent Faktury;
Z&kaznik neumozni Dodavateli pristup k méfidiu (plynoméruelektro-
méru);
Zakaznik pouzivé k odbéru elektfiny ainebo plynu neohldena odbér-
na zafizeni; nebo
Zakaznik neposkytne nebo nedoplni kauci ve smyslu v souladu s ¢l. 8
0dst.8.2. nebo 83. téchto VOP.
Pri preruseni nebo ukonceni dodavky elektfiny a/ nebo plynu dle ¢l. 7
VOP nevznika Zakaznikovi prévo na nahradu jakékoliv Ujmy v¢. uslé-
ho zisku. Pferueni nebo ukonceni dodavky elektfiny ahebo plynu
z divodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostfedné
po jeha zjisténi, nebude- li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel
oznadmi preruseni nebo ukonceni dodévky elektiiny anebo plynu pii-
slusnému PDS.
Jakmile dojde ze strany Zakaznika k odstranéni divodu, vici které-
mu byla omezena nebo preruena dodavka elektiny anebo plynu
z viny na jeho strang, je Dodavatel povinen neprodieng, nejpozdéji
viak nasledujici pracovni den po pominuti divodu preruenti a pisem-
ného oznameni zakaznika o pominuti divodu, pozadat PDS, do které
je odbérné misto Zakaznika pripojeno, o opétovné pripojent. Viastni
obnoveni dodavek realizuje prislusny PDS, Dodavatel neodpovidé
7a jakékaliv prodleni na strané PDS. Pfipadné naklady za opétovné
pripojeni Zakaznika z viny na jeho strané se fidi cenikem piislusného
PDS. Zakaznik je povinen tyto naklady uhradit na zakladé faktury se
splatnosti 14 dnf od data vystaveni.
Dodavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy v pfipadech:
a) porudeni povinnosti ze Smiouvy ze strany Zakaznika podstatnym
zpUsobem, pricemZ za takové poruseni se povazZuje zejména:

i prodleni Z&kaznika se spinénim jakéhokoliv zavazku vici Doda-
vateli trvajici déle nez 14 dnl, zejména prodleni se zaplacenim
zalohy, Faktury, smiuvni pokuty, vyUctovani Groku z prodienf nebo
Ujmy, ndkladl spajenych s upominnim, prerusenim, zajisténim
obnoveni nebo s ukoncenim dodavky elektriny ainebo plynu; nebo
jakékoliv poruseni povinnosti, které je zvIast specifikovéno jako
porudeni povinnosti podstatnym zplsobem ve Smiouvé nebo
ve VOP, nebo

iil.  zpUsobenf Gjmy Dodavateli

) je-li déle neZ 30 dnif z divodu necinnosti nebo neplnénf povinnostf

Z&kaznika prerusena dodévka elektfiny ainebo plynu nebo je-li déle

nez 30 dnu prerusena dodavka elektfiny a/ nebo plynu ze strany PDS

z divodu neopravnéného odbéru elektriny, resp. plynu; a
) je-i ohledné Zakaznika zahdjeno insolvencni fizeni ve smyslu zak. ¢

182/2006 Sh., a to i v pipadé prohlaseni konkurzu dle ust. § 253 odst.

2 74k, €.182/2006 Sb.

Zakaznik je oprévnén odstoupit od Smiouvy v pfipadech:
a) poruseni povinnosti ze Smiouvy ze strany Dodavatele podstatnym

ZpUsobem, pricemZ za takové poruseni se povazuje:

i.  bezdvodné ukonenf dodavky elektfiny &/ nebo plynu, nebo

ii. prodlenf se zaplacenim splatného zavazku Dodavatele vUCi Z&-

kaznikovi del$im nez 14 dnd po vyzvé (upomince) k zaplacent;
b) dle ¢l. 12 odst. 12.3. VOP; nebo
¢) je-li ohledné Dodavatele soudem zjistén Upadek ve smyslu zak. ¢

182/2006 Sb.

V pripadé, Ze Smiouva je sjednana se Zakaznikem, ktery je spotfe-
bitelem ve smyslu ust. § 419 Ob¢Z (dale jen ,Spotfebitel’), distanc-
nim zptsobem nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele
a nejedné-i se o zménu dodavatele komodity, mé Spotfebitel prévo
odstoupit od Smlouvy bez uvedenf divodu a bez jakékoliv sankce
ve Ihuté 14 dnd od uzavieni Smilouvy. V piipadé, Ze pii zméné do-
davatele dané komodity je Smlouva sjednéna se Z&kaznikem, ktery
je Spottebitelem, distancnim zpsobemn nebo mimo prostory obvyk-
[é k podnikani Dodavatele, ma Spotfebitel pravo vypovedét Smiou-
VU bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve hité do 15. dne
po zahdjeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhiita je zachovana, je-l
v jejim pribéhu vypovéd odeslana Dodavateli. Viypovédni doba cini
15 dn a pocina béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po dorucent
vypoveédi Dodavateli. Ustanoveni § 1820 a § 1829 Ob&Z se pouZije pii-
méfené.

Z&kaznik, ktery je Spotrebitelem, timto bere na védomi, Ze odstoupti
od Smlouvy, resp. ji vypovi, ve Ihité dle pfedchozino odstavce a Do-
davatel jiz v této dobé zapocal s pinénim Smiouvy, uhradf Dodavateli
pomérnou ¢ast ceny za pinéni poskytnuté do okamziku odstoupent
od Smlouvy, resp. jeji vypovedi. Utastnici timto vyslovné sjednavaji, ze
za pinéni ze Smlouvy se povazuje i jednani s ptvodnim dodavatelem
elektfiny alnebo plynu o jeho zméné resp. jakykoliv Ukon Dodavatele
sméfujici ke zméné plvodniho dodavatele elektfiny & nebo plynu.
QOdstoupeni od Smiouvy dle tohoto odstavce oznamuje Zakaznik Do-
davateli na jeho adresu uvedenou v ¢l. 11 odst. 11.3. téchto VOP.
Odstoupeni nékterého z U¢astnikd ve smyslu odst. 7.7, 7.8. nebo 7.9.
vyse téchto VOP je Ucinné dnem dorucent pisemnéno ozndmeni o od-
stoupeni Dodavateli na adresu uvedenou v ¢l. 11 odst. 11.3. VOP nebo
Zakaznikovi na adresu uvedenou ve Smiouvé pozdéjsim dnem stano-
venym v tomto oznédmeni nebo jinym dnem v souladu s témito VOP.
Z&kaznik je povinen své odstoupeni od Smiouvy vedle Dodavatele
oznamit té7 prislusnému PDS. Jestlize Dodavateli vznikne prévo od-
stoupit od jakékoliv smiouvy uzaviené mezi nim a Zakaznikem, vznika
mu sou¢asné pravo odstoupit i od vSech ostatnich smiuv uzavienych
mezi nim a Zakaznikem, véetné Smiouvy.

Pokud nenf ve Smilouvé uvedeno jinak, pak je Smiouva uzavirana
na dobu ur€itou, pricemz konci dnem uplynuti 24 mésict ode dne
zahdjeni dodévky elektfiny ainebo plynu na prvnim odbérném misté
Zakaznika.

Doba trvani Smiouvy se automaticky prodiuzuje vzdy o plvodni dobu
trvani Smlouvy (tj. Smlouva uzaviend na 12 mésicti se prodiuzuje o 12
mésicy, Smiouva uzaviena na 24 mésicu se prodiuzuje o 24 mési-
cli atd), pokud Zakaznik nejpozdégji thi mésice pred ukoncenim plat-
nosti Smiouvy dle odst. 712. vy3e, resp. prodiouzené doby platnosti
Smiouvy dle tohoto odstavce, nepozadé Dodavatele pisemné o jeji
ukonceni. V Zadosti o ukonceni Zakaznik uvede minimainé presnou
identifikaci Zakaznika a ¢islo smiouvy, 0 jejiZ ukonceni Zzada. Nebude-li
Z&dost obsahovat alespon tyto Udaje, nebude k nf Dodavatel prihlizet
a prislusny smiuvni vztah tak nebude ukoncen.

b

C)

d

€)

8. KAUCE

81 V pfipadg, ze byla mezi Ucastniky sjednana povinnost Zakaznika po-

skytnout Dodavateli pfed zapocetim dodavky elektfinu anebo plynu
jistinu formou slozeni penézité kauce, vznika povinnost Dodavatele
dodat elektfinu anebo plyn az po jejim zaplaceni.

82.

83.

w

8.

™

Dodavatel ma pravo pozadovat po Zakaznikovi dalsf kauci za Gcelem
zajisténi pripadnych budoucich pohledavek Dodavatele az ve wysi
¢astky odpovidajici trojndsobku primérné predpokldadané mésicni
spotfeby Z&kaznika, a to v pfipadé, Ze
i Zakaznik se dostane opakované do prodleni s pinénim jakychkoliv
swych zavazkd vaci Dodavateli;
ii. ~Zakaznik byl v ramci drivéjsiho smiuvniho vztahu s Dodavatelem
v prodient se svymi platebnimi povinnostmi vici Dodavatel; nebo
iil. - Z&kaznik nenf obcanem Ceskeé republiky anijiného statu Evropske
unie a nema na Uzemi Ceské republiky povoleni k pobytu
Neposkytnuti kauce ve vyse uvedeném smyslu ve Intte 14 dnt zakla-
da poruseni Smlouvy Zakaznikem podstatnym zplsobem.
Dodavatel je opravnén jednostranné na uhrazenou kauci zapocist
jakoukoli pohledavku Zakaznika, s jejiz Uhradou je Zakaznik v prodient
del$im nez 15 dni. Dodavatel je povinen o zapoctu informovat Zakaz-
nika a v oznémeni zérover urci InGtuy, jeZ nebude kratsi nez 15 dni,
ve které je Zakaznik povinen doplinit kauci na pivodné sjednanou
VY.
Dodavatel je povinen na vyzvu vratit kauci, resp. jeji ¢ast, pokud Za&-
kaznik fadné a vas hradi své finantni zavazky vici Dodavateli v ob-
dobf 12 mésicl, nebo dojde-li k ukonceni Smiouvy a Dodavatel nebude
mit vaci Zakaznikovi Zédnou pohledavku, a to do 30 dnt ode dne, kdy
nastane skutetnost zakladajicl prévo Zakaznika na vracenf kauce.

9. REKLAMACE
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ZjistHi kterykoli z Ucastnik(i chyby nebo omyly pfi vyGétovani plateb
padle Smiouvy, vznikié napf. nespravnou funkci meéficiho zafizenl, ne-
spravnym odectem méficiho zarizeni, pouzitim nesprévné konstan-
ty (nésobitele) méficiho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby)
7a silovou elektfinu, resp. za zemni plyn nebo za Distribucni sluzby,
pocetni nebo tiskovou chybou ve vy(ctovani, nevracenim nezapocte-
nych zaplacenych preplatkd apod., maji U¢astnici narok na vzéjemné
vyporadant.

V pffpadé vzniku situace predpokladajict vzajemné vypofadani podie

ustanoveni odst. 9.1, vy3e preda vyzyvajici Ucastnik druhému Ucastni-

kovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténéno stavu a k jeho naprave

(dale jen ,Reklamace’). Reklamace bude obsahovat alespon:

a) identifikaci vyzyvajicino Ucastnika;

b) identifikacni Udaje reklamované Faktury, v¢. variabilnino symbolu, a je-
li reklamovano mérent, také Cislo a nazev odbémého mista, ¢islo elek-
troméru a zjisténé stavy, véetné stavu ke dni podani reklamace;

¢) presny popis reklamované skute¢nosti a odtvodnéni reklamace, véet-
né pipadné dokumentace a dalsf dllezité skutecnosti rozhodné pro
posouzeni reklamace;

d) podpis Ucastnika nebo jeho opravnénéha zastupce.

Neni-i reklamovano prostfednictvim e-mailové komunikace, Rekla-

mace se zasld (uplatiuje) na adresu Dodavatele uvedenou v ¢l. 11

odst. 11.3. VOP nebo Zakaznikovi na adresu uvedenou ve Smiouve.

Ucastnikem pozdgji roz3ifované a nové uplatriované naroky tykajict

se reklamace budou povazovany za novou reklamaci.

Reklamace vyUctovan plateb podle Smiouvy musi byt uplatnéna nej-

pozdéji do 30 dnl ode dne splatnosti pfislusného vyuctovani, jehoz

se reklamovand skutecnost tyka. Pro vylouceni véech pochybnosti se
stanovi, Ze jakakoliv Reklamace nemé odkladny Ucinek na splatnost

Dodavatelem vyuctovanych plateb.

Z&kaznik je opravnén pisemné reklamovat Rozpis zaloh na prislusné

obdabf z divodu jeho nepfimérenosti nejpozdéji do splatnosti prvni

takto predepsane zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

Ucastnik, vuci kterému je Reklamace uplatnéna, tuto preseti a vy-

sledek Setieni oznami pisemné reklamujicimu Ucastnikovi ve Ihaté

do 15 kalendarnich dnt ode dne, kdy Reklamaci obdrzel, neni-li sta-
naveno pravnim predpisem jinak. Byla-li Reklamace oprévnénd, bude
neprodlené provedeno vzdiemné vyporadani rozdild v platbach, a to
do 30 kalendarnich dnl ode dne doruceni Reklamace pfsluSnému

Ucastnikovi, nen-li stanoveno pravnim predpisem jinak. Je-li v rédmci

vyporadani Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi preplatek, postupu-

je se podle ustanoven ¢l. 5 odst. 515, posledni dvé véty VOP. Ma-li

Reklamace vyUctovani dodavky elektfiny ahebo plynu svij plvod

v prislusnym PDS naméfené nebo oznamené spotiebé elektriny &

nebo plynu prislusnéno Zakaznika a Dodavatel ve Ihtité 15 dndi od ob-

drzeni Reklamace reklamuje vyUctovani distribuce elektfiny ahebo
plynu u PDS, Ihty podle predeslych vét tohoto odstavce po dobu
wyfizovéni Reklamace vyUctovani distribuce elektfiny ainebo plynu

PDS nebéZi. Utastnici berou na védomi, Ze Dodavatel v tomto typu

reklamace vystupuje pouze jako prostfednik mezi Zakaznikem a PDS.

Reklamace souvisejici s distribuci elektfiny ainebo plynu (napf. stav

a funkénost méficich zafizeni) mize Zakaznik uplatnit také primo u pii-

slusného PDS. K Reklamacim uplatnénym po uplynutf Intt dle tohoto

C¢lanku nebude prinlizeno.

10. RESEN| SPORU
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Ucastnici se zavazuji, ze vynaloZi (a to i kazdy samostatné) veskeré

Usill, aby byly pfipadné spory vyplyvajici ze Smiouvy urovnany smir-

nou cestou; zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby sporna situace

byla objektivné vysvétlena, a za timto Ucelem si poskytnou nezbyt-
nou soucinnost.

V pfipadé, Ze se Ucastnici nedohodnou na smirmém feSeni sporu

do ticeti dnd ode dne, kdy jeden U¢astnik uvédomi druného Ucastni-

ka o existenci sporu,

a) je Dodavatel opravnén prediozit spor k rozhodnuti Energetickému
regulatnimu Gradu za podminek § 17 odst. 7 EZ nebo prediozit spor
prislusnému soudu na Gzemi Ceské republiky bez ohledu na pipadny
mezinarodni prvek;

b) je Zakaznik opravnén predioZit spor nebo stiznost k rozhodnuti Ener-
getickému regulatnimu Ufadu za podminek § 17 odst. 7 EZ nebo pfi-

. sludnému soudu.
Ucastnici se timto dohodli a souhlasf s tim, Ze do vyfesent jakéhokoli
sporu jsou povinni pokracovat v pinéni svych povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy a z VOP, pokud se Ucastnici nedohodnou jinak nebo ne-
nastane duvod pro ukon¢eni/ prerudeni dodévky elektfiny ainebo ply-
nu dle téchto VOP nebo néktery z Utastnikll neodstoupi od Smiouvy
za dohodnutych podminek.

11. DORUCOVAN(

AN

n2.

Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt dorucen mezi
Utastniky (dale jen ,Podani’), neni-ii ve VOP nebo ve Smiouvé sta-
naveno jinak, muze byt doru¢en na zasflacfemailovou adresu Ucast-
nika uvedenou ve Smiouvé nebo VOP (zasflaci adresa je povazovana
za adresu pro dorucovani ve smyslu piislusnéno prévnino predpisu)
alespor jednim z nésledujicich zptsobU dorucovant:

a) osobnim dorucenim, popf. doruceni kuryrem; Podani bude povazova-
no za dorucené dnem predani Podani odpovédné osobé adreséta
(pFilemce),

doporucenym dopisem; Podani bude povazovano za dorutené paty
den po vyhotovent a odeslani nebo dfivéjsim dnem dorucent;
dopisem; Podani bude povazovano za dorucené paty den po vyhoto-
veni a odeslant;

elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovéano za dorucené v pra-
covni den do 15:00 had, jinak nasledujici pracovn den po pracovnim
dni, kdy bylo odeslano;

€] prostiednictvim datové schranky; i

pricemz plat, Ze jakékoliv oznameni nékterého z Ucastnikd, které ma
7a nasledek ukonceni Smiouvy (zejména tedy vypovéd nebo odstou-
peni od Smiouvy), musf byt doruceno wylucné nékterym ze zplisobu
podle pism. a), b) nebo e) wie.

Pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, méa se za to, ze Zakaznik
udéluje Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci,
potvrzeni o doruceni zprav, vyzev, upominek a jinych sdélenf ve véci
Smlouvy a jejiho pinéni prostrednictvim SMS zprav nebo elektronic-
kych prostredk (zejména e-mailem), pokud Dodavatel ma takovyto
kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na za-
sfléni obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve veci

o o

a

dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi prislusi prévo
odmitnout obchodni sdéleni zasflané elektronickou formou podle
platnych pravnich predpist. Zakaznik soucasné udéluje Dodavateli
souhlas ke zvefejfovani Udaje o spolupréci se Zakaznikem pro své
reklamni Gcely.

Pisemna Podani ur¢end Dodavateli musi byt dorucena na adresu
sidla Dodavatele zapsaného v obchodnim rejstifku, jeZ je dostupny
na internetové adrese: wwwjustice.cz.

Pro komunikaci pfi pinéni Smlouvy Zakaznik miiZe pouZit zejména tyto
kontakty: Zakaznicka linka +420 226 284 283; webova stranka (Inter-
net): www.dobra-energie.eu; e-mail: info@ dobra-energie.eu. Hovorné
je zpoplathovano operatorem Zakaznika dle tarifl; telefonni hovory
mahou byt nahrévany, s ¢imz Za&kaznik podpisem Smiouvy vyjadfuje
souhlas. Naklady na pouZiti ostatnich prostiedkd komunikace na dal-
ku budou zpoplatnény dle tarifu poskytovatele prislusného komuni-
kacniho prostiedku pouzitého Zakaznikem.

12. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

12,1 Tyto VOP se fidi vylucné pravem Ceské republiky.

12.2. Stanou-li se jednotlivé ustanoveni téchto VOP ahnebo Smiouvy ne-
Ucinnymi, neplatnymi nebo neprovediteinymi nebo obsahuji-i tato
ujednani mezery, nenf timto dotcena U¢innost, platnost anebo pro-
veditelnost ostatnich ustanoveni VOP ahnebo Smiouvy. Namisto ne-
Ucinného, neplatného nebo neprovediteiného ustanoveni musf byt
sjednano takové ustanoveni, které co mozna nejvice odpovida smy-
slu a Geelu plvodniho ustanoveni a Umyslu Ucastnikd vyjadfeném
v takovém ujednani. TotéZ plati i v pfipadé mezer téchto ujednant;
v takovém pripadé musf byt sjednano takové ustanoveni, které bude
nejvice odpovidat tomu, co by byvalo bylo sjednano, kdyby Ucastnici
vzali tyto okalnosti v Uvahu jiz pfi uzavirani takého ujednani.
Dodavatel je opravnén VOP ménit (novelizovat) v jakékoliv jejich ¢asti,
popt. je nahradit novymi. Zmény (nové) VOP Dodavatel uverejni zpliso-
bem umozriujicim dalkovy pristup nejpozdéii tricaty den prede dnem
jejich Giginnosti, a to na své webové adrese. Smiuvni strany sjednavajf,
7e Dodavatel bude Zakaznika ve smyslu § 1a odst. 1 EZ informovat
0 zvyseni cen za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych
poadminek dodévek elektfiny nebo plynu skrze uverejnéni novéno zné-
ni téchto podminek na své webové adrese. Zakaznik je povinen se
s novelizovanymi (novymi) VOP seznamit. Novelizované (nové) VOP se
stavaji dnem jejich Gcinnosti zavaznymi pro dalsf smluvni vztah pod-
le Smlouvy. Nesouhlast-i Zakaznik s novelizaci (novymi) VOP anebo
zvySenim ceny za dodavanou elektfinu anebo plyn dle Ceniku je
Z&kaznik oprévnén bez uvedeni divodu odstoupit od Smiouvy do 3
meésicll od data zvyseni ceny nebo zmény jinych smiuvnich podminek
(napt. VOP). To neplati, pokud Dodavatel oznami Zakaznikovi zvyseni
ceny nebo zménu jinych smiuvnich podminek (napf. VOP) nejpozdéji
tficaty den prede dnem jejich Gcinnosti a soucasné Zakaznika pouct
0 jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy. V takovém pfipadé je Zakaz-
nik opravnén bez uvedenf dlvodu odstoupit od Smlouvy nejpozdéji
desaty den prede dnem zvysenf ceny nebo Uginnosti zmény jinych
smiuvnich podminek (napf. VOP). Pravo na odstoupeni od Smiouvy
podle tohoto odstavce Zakaznikovi nevznika v pripadé zvyseni regu-
lované slozky ceny, danf a poplatkd, a déle v pfipadé zmény jinych
smiuvnich podminek v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi sou-
ladu s obecné zévaznym pravnim predpisem. Odstoupeni dle tohoto
odstavce je U¢inné k poslednimu dni kalend&fniho mésice, ve kterém
bylo doruceno Dodavateli, neurci-i Zakaznik pozdéjsi den Ucinnosti
odstoupent. Uplatnénf préva na odstoupent dle tohoto odstavce nenf
spojeno s zadnymi finan¢nimi naroky vaci Zakaznikovi. Odstoupent,
které bylo uskutecnéno do 3 mésicl od Ucinnosti zvysent ceny nebo
zmény jinych smiuvnich podminek (napf. VOP), pokud Zakaznikovi
takové pravo vzniklo, a méné nez 10 dnli pfed koncem daného meé-
sice, je Ucinné k poslednimu dni kalendarnino mésice, ktery nasleduje
po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno Dodavateli. Zakaznik
i Dodavatel timto prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §
1765 odst. 2 ObEZ.

Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné rizné VOP pro Zakazniky,

kteff se stali zakazniky Dodavatele v riznych obdobich.

. Dodavatel si vyhrazuje pravo mit platné riizné cenfky pro nové Zakaz-
niky, ktefi zmenili svého dodavatele v riznych obdobich roku.

. UCastnici se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek nebo i jejf
¢ast (kterd nenf vefejné znama) a neverejné informace plynouci ze
smiuvnino vztahu tfetl osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
druhého Ucastnika kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskyt-
nuti tfetf osobé uréuje prisludny pravni predpis a pfipady stanovené

ve Smiouvé nebo ve VOP. Zakaz dle tohoto odstavce se nevztahuje

na poskytnuti Smiouvy OTE a.s. dle EZ a jeho provadécich predpisu.

Uastnici se zavazujf prijmout technickd a organizacnf vnitfni opatfent
k ochrané nevefejnych informaci, zejména davernych informaci, osob-
nich Udajd a informaci z registru Udajd.

Zakaznik souhlasi, aby Dodavatel pro Ucely pinéni Smiouvy a svych
informacnich kampani za obchodni spoluprace osob podilejicich se
na pinénf Smlouvy v ramci jeho podnikatelskéno seskupeni shromaz-
doval, zpracovaval a uchovaval osobni Udaje Zakaznika - fyzické oso-
by, a to zejména jména, pifiment, trvaly pobyt, datum narozenf a popr.
Cislo bankovniho G¢tu a kontakini Udaje. Ochrana osobnich Udajl
Zakaznikll - fyzickych osob bude technicky a organizacné zabezpe-
¢ena v souladu se zakonem €. 1012000 Sb. o ochrané osobnich Gdaju.

Pozada-ii Zakaznik - fyzicka osoba o informaci o zpracovani swych

osabnich Udajl, Dodavatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkla-

du za pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskyt-
nutf informace predd. Zakaznik - fyzicka osoba, ktery zjisti nebo se
bude domnivat, Ze Dodavatel provadi zpracovani jeno osobnich Uda-
j0, které je v rozporu s jeho ochranou soukromého a osobnino Zivota
nebo v rozporu se zakonem o ochrang osobnich Udajl, zejména jsou-

i osobni Gdaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize

pozadat Dodavatele o vysvétleni a pifp. pozadovat, aby Dodavatel

odstranil takto vznikly stav. Zakaznik uzavienim Smiouvy souhlast

S poskytnutim a zpracovanim vyse uvedenych osobnich Udajd Do-

davatelem, pro Ucely informacnich kampani Dodavatele, a to ve Inaté

dvou let ode dne ukonceni platnosti Smlouvy. Takto udéleny souhlas
mUze Zakaznik kdykoliv po ukonceni platnosti Smiouvy odvolat.

Ucastnici se vzajemné zavazuji podavat si veasné a urcité informa-

ce 0 zménach Udaju uvedenych ve Smiouvé, které nemajf viiv na jejt

zmény, napr.: zmény identifika¢nich Gdaju U¢astnika, osobnich Udajd,
zasilaci adresa. Opomenutf nebo neposkytnuti takovych informaci jde

k tizi povinného Ucastnika. Ucastnici se déle zavazuji poskytovat si

veas vsechny informace, které by mély nebo mohly mit viiv na pinént

Smlouvy.

1210. Z&kaznik odpovida za pripadnou ztrdtu ¢i neopravnéné zpristupnéni
svych identifikacnich Gdaju ze Smiouvy (napf. ¢islo Smiouvy, Cislo Z&-
kaznika, Cislo odbérnéno mista) tfeti osobé.

.V piipadé uzavirdni, zméné a ukoncovani Smiouvy Ize viastnoru¢ni
podpis zastupce Dodavatele provést faksimilil tohoto podpisu; ob-
dobné tak Ize postupovat i v pfipadech naslednéno pisemnéno styku
v ramci plnéni Smlouvy, nenf-li ve Smiouve nebo VOP stanoveno jinak.
Pokud je za Z&kaznika, jakozto zmocnitele pfi uzavirani, zméné nebo
ukoncovani Smiouvy ¢inén Ukon na zakladé piné moci, mtize Dodava-
tel poZadovat Ufedné ovéreny podpis zmocnitele na pifslusné piné
moci.

1212, Ucastnici sjednavaj, e v pripadé odstoupeni jednoho Ucastnika
od Smiouvy se Smlouva rusf k okamziku dorucenf tohoto odstoupent
druhému Ucastniku (ex nunc).

12.13. Z&kaznik ma moznost se seznamit s Kontrolnim seznamem evropské-
ho spotfebitele energie o prévech spotfebitele vypracovanym Komisf
na webové strance Dodavatele www.dobra-energie.eu.

12.14.VOP jsou platné od 1. 1. 2016 a Ucinné od 1. 1. 2016.
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